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Na primeira parte deste artigo xustificase a postura de pretender que os
alumnos aprendan mediante a implicacion en actividades semellantes &s de
cientificos e técnicosreais, unhadas cales é o control de calidade, entendido como
a comprobacién das propiedades e caracteristicas dun produto ou servizo que lle
outorgan a aptitude de satisfacer unhas necesidades. Na segunda parte do traballo,
describese a aplicacion desas ideas en duas experiencias de aula.

A APRENDIZAXE MEDIANTEAACCION EN CONTEXTOSREAIS

Unha vision do ensino-aprendizaxe, moitas veces adoptada sen reflexion
explicita, consiste en concibilo como atransmisién de conceptos, teorias, técnicas
deresolucién deexercicios, etc., os cal es son aprendidos pol os estudi antes para ser
mostrados habitual mente nun exame. Os cofiecementos asi adquiridos pénsase que
despois serviran como ferramenta de razoamento e que permitiran desenvolver,
por parte dos estudiantes, formas de pensamento de crecente grao de abstraccion.
Sen embargo, orientar aos estudiantes simplemente cara ao desenrolo de formas
de razoamento abstractas e descontextualizadas pode favorecer a stia capacidade
de intelectualizar o mundo e a sta relacién con el pero non 0s equipa para a
transformacion socia e persoal (1).

Non convén esgquecer que na realidade o cofiecemento non existe en
illamento do contexto no que se creae usa. Mais ben, estaligado atal contexto, do
gue non pode ser separado. Por exemplo, o cofiecemento cientifico estaligado as
practicas reais dos cientificos (2). Unha proposta, que serd a aqui adoptada, que



busca, entre outras cousas, que aaprendizaxe dos alumnos e alumnas non se produza
descontextualizadamente, senén mediante a accién en contextos con significado
real, é a de buscar que dita aprendizaxe tefia lugar mediante a implicacion na
resolucion dos chamados problemas auténticos (3). Estes son problemas que non
tefien por qué ser reais, pero son cribles, estan contextualizados e non tefien unha
nica solucién. Outra posibilidade é que sb tefian unha solucién pero si existan
varios camifios posibles pararesolvel os (4).

O CONTROL DE CALIDADE

Unha actividade dos cientificos e técnicos moi importante hoxe en diaé o
control de calidade. Xa na antigliidade existian especificacions sobre produtos
elaborados e procesos seguidos, pero foi despois da Segunda GuerraMundia cando
0 concepto de calidade maisavanzou. Naactualidade aplicase 0 concepto de calidade
total, referido a todas as fases da posta en funcionamento dun produto: desefio,
aprovisionamento de materias primas, fabricacion, venta, posventa e destino do
produto despoisdastavidadtil (5).

A necesidade de acadar acalidadeimplicaarealizacion dun proceso continuo
de correccion de erros, polo que todas as actividades seguidas na fabricacién dun
produto ou na prestaci 6n dun servizo deben ser trazables. As normas das chamadas
boas précticas de laboratorio son sistemas de organizacion e condiciéns baixo as
que un laboratorio de ensaios planifica, realiza, controla, rexistra e presenta tales
ensai 0s e 0s procedementos normalizados de trabal | o establecen modos detraballo
e especificacions de procesos de obrigado cumprimento e de forma que sexan
inequivocamente claros (6). A calidadeimplicahoxe, pois, madiscasimplerevision
das propiedades dos produtos el aboradosfinais, pero ainspeccion de ditos produtos
paradetectar defectos seque aser parte basicado control de calidade. Esadimension
do control de calidade foi aque setraballou naexperienciadidécticaque sedescribe
acontinuacion.

A EXPERIENCIA DIDACTICA

A experiencialeveinaacabo no | ES daPontenova (L ugo) cos meus alumnos
de 1° de Bacharelato de Fisica e Quimica. Os alumnos enfrontaronse a varias
tarefas no laboratorio concebidas como problemas a resolver. Aqui describiremos
duas, que son as que estaban relacionadas co control de calidade.

Nunhadelas, dibanselles varias resi stencias el éctricas e debian comprobar
a correccion dos seus codigos de cores, contextualizando atarefa en referencia a
unha fabrica de resistencias que facia un control de calidade sobre as mesmas.
Proporcionabanselles cabl es el éctricos, pilaseun polimetro, o cal sellesensinabaa
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manexalo como voltimetro e amperimetro pero non como resistivimetro. Os
estudiantes debian desefiar e montar circuitos e medir diferencias de potencial e
intensi dade conectando correctamente o polimetro en cada caso. Ademais, debian
interpretar correctamente os codigos de cores.

Naoutratarefa, pediaselles que trouxeran da casa unha botella de vinagre
comercial e pediaselles que determinasen se o grao de acidez indicado na etiqueta
se podia considerar correcto. A préctica era, pois, tamén un control de calidade
sobre as especificacions dun produto. Os alumnos tifian que facer unhaval oracion
&cido-base, 0 que implica que tiveron que empregar axeitadamente a nocion de
reaccion quimica e realizar cél cul os estequiomeétricos e de concentracions.

RESULTADOSDA EXPERIENCIA

A pesares de que as tarefas, en especial a do vinagre, eran certamente
complexastendo en conta o nivel dos estudiantes, 1° de Bacharel ato, foron capaces
de abordalas, ainda que en diversos momentos foi necesaria a mifia axuda. Nos
informes escritos que entregaron despois fixeron comentarios axeitados que
mostraban un incipiente comprensién da nocién de calidade. Por exemplo, unha
alumna escribiu: «Nesta préactica o que fixemos foi comprobar se os valores
dos cédigos de cores dunhas resistencias eran correctos (...) A comprobacion
de resistencias € importante para controlar a cantidade xusta de corrente que
pasa por un determinado aparato». E dicir, mostra a comprension de por qué
neste caso é importante controlar a correccion das especificacidns do produto.

A realizacion detarefas concibidas como problemas permitiu que osalumnos
e alumnas implicados nesta experiencia manexaran correctamente conceptos e
procedementos cientificos dunhadificultade significativaparao seu nivel educativo.
Ademais, realizaron actividades de inmersion na verdadeira cultura cientifica, na
gue hoxe en dia o control de calidade é unhatarefa de gran importancia.
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