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1.INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se vienen
empleando en laformaci6n desde hace tiempo. Primero con | os sistemas englobados
bajo el término EAO (Ensefianza Asistida por Ordenador); mas adelante con el
aumento de la potencia de los ordenadores y la aparicion del CD-ROM origino €
nombre de Multimedia Educativa, siendo su caracteristicaprincipal laintegracion
de informacién de distinto tipo (imégenes, video, texto, etc.); y recientemente con
laaparicion deinternet, que es cuando se hapopularizado el término de e-learning.

El e-learning, o su término en castellano mas ampliamente utilizado,
teleformacién, consiste en el empleo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para proporcionar un entorno de aprendizaje/ensefianza en
el que alumnosy profesores no necesitan coincidir ni en el espacio ni en el tiempo.

Debido aque Internet, y dentro de éste, su aplicacion estrellael World Wide
Web (WWW, o simplemente, Web), muchas veces surge laconfusiony setiende a
prescindir del término T1C, empleando solo Internet, o web.

Debemos recalcar que €l aprendizaje através de Internet es unaparte del e-
learning, pero no €l todo, y cualquier empleo de cualquier herramienta TIC en la
formacion es e-learning también (CD-ROM, videos, DVD, Television, etc.). Enla
figura 1 podemos ver la clasificacion de estos términos desde un punto de vista
funcional.
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Desde hace unos afios se ha popularizado el término b-learning (blended
learning), o en castellano aprendizaje mixto o mezclado, aunque no existe una
traduccion ampliamente utilizada en castellano parael término b-learning.

Existen varias definiciones de b-learning en laliteraturaespecializada. Segiin
[1,2] b-learning es el aprendizaje que se facilita por la combinacion efectiva de
diferentes modos de entrega de material y de diferentes modos y estilos de
aprendizaje, y basado en una comunicacion transparente entre todas las partes
involucradas en €l curso. Sin embargo, muchos autoresy también en ambientes de
ensefianza clasi cos (instituciones de ensefianzay universidades) seutilizael térmimo
deb-learningmésen e sentido de aprendizaje hibrido o mezclado, queriendo significar
gue es la mezcla o suma de técnicas de e-learning con las técnicas clasicas y
tradicionales, olo queeslomismo, laaplicacion delas TIC alaensefianzalaprendizaje
clésico o convenciona.

nternet learning
e-learning

ODL (Open Distance Learning)

Figura 1 e-learning desde un punto de vista funcional

En este articulo nos centraremos en la aplicacion del b-learning a la
ensefianzatécnica, concretando através delaboratoriosvirtualesy delasplataformas
de e-learning, que abordaremos en |as siguientes secciones.
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2.LABORATORIOSEN INTERNET

En los sistemas de aprendi zaj e/ensefianza €l ectronicos cabe distinguir entre
aquellos enfocados a las clases tedricas y agquellos otros enfocados a las clases
précticas o laboratorios. En |la ensefianza/aprendizaje de materias técnicas, los
laboratoriostienen unaespecia importancia pues permiten alos alumnos poner en
préctical os conoci mientostedricos adquiridos previamente, siguiendo € paradigma
«aprende haciéndol 0» («learning by doing»).

Esposibledistinguir dos aproximacionesdiferentesen los sistemas que ofrecen
entornos de aprendi zaj e préctico o laboratorios sobre I nternet: sistemas que ofrecen
acceso remoto a equipamiento del laboratorio real y soluciones basadas en €l uso
de simuladores [3]. En el primer tipo, los alumnos utilizan unainterfaz de acceso
remoto asistemas de control del equipo existente en los laboratorios. Los alumnos
utilizan, en el entorno de aprendizaje el ectronico, |0s mismos recursos educativos
gue se utilizan en el laboratorio convencional, tanto software como hardware. La
segunda aproximacion utiliza simuladores pedagégicos de las herramientas del
laboratorio real, y podemos asu vez clasificarlos en funcion de que los simuladores
sean egjecutados de forma centralizada o en cada uno de los ordenadores de los
alumnos. Por razones de espacio nos dedicaremos a caso de los simuladores,
exponiendo unaherramienta, SimulNet, que reune las caracteristicastipicas de una
herramienta de estetipo, sugiriendo al lector interesado que consulte [3] parauna
vision delosotrostiposdelaboratorios.

SimulNet [4,5] (Simulators over the Network) es una plataforma de
laboratoriosvirtuales que se encuadradentro de | os sistemas de aprendizaje préactico
y mas concretamente dentro de los sistemas basados en la simulacion. SimulNet
recoge, ademas de todos |0s aspectos necesarios parallevar a cabo el aprendizaje
préctico basado en la simulacion, un conjunto importante de caracteristicas que
deben estar presentes en un sistema de aprendizaje electrénico: herramientas de
comunicacion, seguimiento de los alumnos, gestién detareas, etc.

L os primeros resultados de SimulNet han sido obtenidos en los |aboratorios
deArquitecturade Ordenadores delaE.T.S.l. Telecomunicacién delaUniversidad
de Vigo desde e curso 98/99. En la docencia relacionada con esta materia, se
emplean ordenadores virtuales para introducir a los alumnos en e mundo de la
Arquitectura de los Ordenadores. Estos ordenadores han sido disefiados por el
profesor Fernandez, de la Universidad Politécnica de Madrid, y su estructura y
funcionalidad son recogidas en [6], en donde se presentan, con una metodologia
excelente, desde los conceptos mas bésicos a los mas complejos empleando
diferentes ordenadores pedagdgicos. En lafigura 2 se puede ver la ruta de datos
del simulador de uno de estos ordenadores (Algoritmez) en SimulNet.
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Fig. 2. Ruta de datos del ssmulador de Algoritmez en SimulNet

SimulNet ofrece un conjunto de herramientas de comunicaciony colaboracion
[7,8] con el objetivo de ofrecer a sus alumnos un entorno o més similar posible a
laboratorio convencional:

- Correoelectrénico. Laherramientaproporcionaunalibretadedirecciones
enlaqueaparecen lasdireccioneselectrénicasdel resto delosusuariosdel simulador.
Estalibreta, descargadadesde el servidor cadavez que se utiliza, ofreceinformacion
actualizada sobre lostutoresy alumnosinscritosen el simulador.

- Tablén de anuncios. El principal objetivo del tablon de anuncioses el de
servir como unaplataformaparacompartir informacién, notas, avisos, etc. Al igual
que sucede en los tablones de anuncios que se pueden encontrar en lasinstituciones
educativas convencionales, los usuarios de SimulNet pueden publicar notas en €
tabl 6n de anuncios. Estas pueden ser de dostipos: privadasy publicas.

- Conversaciéon privada. Su utilidad principal es la tutorizacion
individualizadade alumnos.
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- Conversacion multiple. Esta herramienta es similar a la anterior con la
salvedad de que en lugar de dos interlocutores, puede participar un nimero mayor
dealumnosy tutores. SimulNet permite dostipos de conversaciones multiples: modo
debate (todos|os usuariosinvolucrados en laconversacién virtual pueden participar
sinrestricciones) y modo conferencia(sdlo puedeintroducir informaci on aquel usuario
que desempefia el papel de moderador, €l resto de |os participantes actlian como
oyentes). El papel de moderador 1o desempefiael usuario queinicialaconversacion
virtual. Cuando éste es un alumno, desempefiara este papel hasta que se conecte a
lasesion un tutor.

- Pizarravirtual. Lapizarravirtual de SSimulNet (ver figura3) permitetexto,
gréficos e imégenes. Tanto tutores como alumnos pueden introducir informacion
que es presentada de formainmediata al resto de los participantes involucrados en
lasesion. Paradiferenciar lainformaci on introducida por los participantes, seasigna
un color distinto acadauno deellos. Debido a limitado espacio fisico delaspantallas
deordenador, lapizarravirtua permite gestionar, deformasimultanea, varios paneles
de dibujo en lamismasesion. Es posible seleccionar en cada momento el panel de
dibujo que sera mostrado a todos los participantes en la sesion. El gestor de
documentos es el responsable de determinar el documento mostrado en cada
momento.
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Fig. 3. Pizarra virtual de SmulNet
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Tabla 1 Resumen de Funcionalidades (edutools)

HERRAMIENTAS DE APRENDIZ HERRAMIENTAS DE APOYO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Herramientas de Comuni Herramientas de Administracion Hardware/Software
e Foros de Discusion * Autentificacion * Navegador requerido
e Intercambio Ficheros e Autorizacion de curso e Requisitos de BD
e E-mail interno e Servicios hospedados e SW del Servidor
e Cuaderno de notas * Registro integrado e Servidor Unix
e Chat e Servidor Windows

Herramientas de entrega de cursos
e Servicios de Video
) . e Pruebas y puntuacion automaticas
e Pizarra electrénica
Gestion del Curso

Herramientas de Productividad

Precios/Licencias

.
e Ayuda al Instructor
¢ Favoritos/marcadores .

Herramientas de evaluacion

e Calendario (progreso) e Trazas del estudiante « Perfil de la Compaiiia

e Orientacién/Ayuda e Coste

e Busqueda dentro del Curso Disefio Curricular e Codigo Abierto

e Trabajo desconectado (sincronizacion) ¢ Accesibilidad « Extras Opcionales

e Compartir/reusar contenidos e Versién del Software

Herramientas de Estudiante ¢ Plantillas de curso

e Trabajo en grupo e Gestion curricular

e Autoevaluacion * Interfaz particularizable

* Creacion de comunidades de estudiantes * Herramientas de Disefio Instruccional

¢ Portfolios de estudiante * Estandares Instruccionales

3.PLATAFORMASDE E-LEARNING

Con €l transcurrir de los afios, han surgido numerosas plataformas de
teleformaci on. Parahacernos unaideadelas funcionalidades que nos puede of recer
estas plataformas, en latabla 1 mostramos una clasificacion de funcionaidadesy
caracteristicas realizada por Edutools[9].

Estasfuncionalidades estan clasificadas en herramientasenfocadasa aprendiz
(comunicaciones, chat, trabajo sincronizado o no, portfolios, etc.), de apoyo, en
donde se engloban las tipicas de administracion, de entrega de cursos 'y de disefio
curricular, y las especificaciones técnicas en donde se incluyen una de serie de
caracteristicas que pueden tener o no las plataformas.

Todas estas funcionalidades estén presentes en al menos el 60% de las
plataformas (para una vision mas concreta de cada funcionalidad recomendamos
al lector visitar € estudio de edutools [9]). Excepto algunas de €ellas que estéan
presentes en menos:

- Video, queincluyetanto € tipico servicio deentregade videoscomo permitir
videoconferencias entre instructores, instructores/alumnosy alumnos entre si.
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- Pizarra electronica, que incluye las tipicas funcionalidades de la clasica
pizarra de clase, méas algunos servicios sincronos como pueden ser entre otros la
comparticion de aplicacionesy el chat devoz

- Herramientas de disefio instruccional, que facilitan a los instructores
la creacion de secuencias de aprendizaje (con plantillas de leccion o asistentes).

- Gestion curricular, que proporciona a los estudiantes con programas o
actividades basadas en prerrequisitos, en € trabajo realizado anterioremente, 0 en
resultados de alguna eval uacién anteriormente realizada.

- Comparticion derecur sos, que proporcionalaposibilidad de compartir o
reutilizar cursos o partes de los cursos en otros cursos de lamisma o de distinta
plataforma.

- Cdbdigo abierto, que ofrece la posibilidad de acceder a codigo fuente
parapoder modificarloy redistribuirlo.

- Servidor Unix, que la plataforma se gjecuta en alguna de las versiones
del sistemaoperativo Unix.

- Requisitos de Bases de Datos, que son las especificaciones técnicas
para el software de gestion de las Bases de Datos que necesita la plataforma de e-
learning.

En laUniversidad deVigo venimos empleando las plataformas de e-learning
desde el curso 2002/2003, donde se utiliz6 en laimparticion del primer doctorado
virtual en el programade Tecnologias de lalnformacion, impartido conjuntamente
por e Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicacionesy e Departamento
de Ingenieria Telematica.

Primeramente se utilizé la herramienta ILIAS [10], una herramienta de
aprendizaj e el ectronico basada en el Web desarrollada por la universidad alemana
de Colonia (Alemania), y desde el curso pasado 2005/2006, la plataforma Moodle
[11], més ampliamente conocida. Durante €l programa, se realiza un seguimiento
individual de cada alumno. Se identifican diferentes hitos en € tiempo, donde €l
alumno contactacon € tutor paraanalizar € trabajo realizado y losavances|ogrados
hasta el momento. Estos contactos sirven pararealizar unaeval uacion continuadel
alumnoy paraorientarlo enlarealizacién del trabajo. Adiciona mente, enloscasos
que se considere necesario, e proponen ejercicios de autocomprobacion arealizar
periodicamente quefaciliten el trabajo personal del alumno. Estetipo de utilizacion
delaplataformaen el programa de doctorado virtual es una aplicacion tipicade e-
learning.

Actualmente la Universidad de Vigo proporciona a través de su servicio
FAITIC[12] el acceso aClaroline[13] o aMoodle[11], con los datos quetiene de
la matricula, por 1o que todo alumno matriculado esta dado de alta en alguna de
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estas dos plataformas, dependiendo de la eleccion del profesor. La utilizacion de
plataf ormas de e-learning en la ensefianza universitariafacilita entre otras cosas|a
comunicacion estudi ante-profesor entodo momento através de sus correspondientes
herramientas de comunicacion (forosy correo el ectrénico principal mente), ademas
deservir de punto dedistribucion del material clasico declase. Asi, yano eshecesario
pensar sélo y exclusivamente en € contacto alumno-profesor en el aula, sino que
se extiende a través de estas plataformas con el valor afiadido que ello implica.
Estaaplicaciony estautilidad no son exclusivos delas ensefianzastécnicas, sinoen
principio detodo tipo de ensefianza.

Sinembargo, lautilizacion delas TIC en laensefianzatécni cademanda unos
contenidos masricosy también méas complgjos, tanto paraplataformas de e-learning
como para el aula que por ahora no se tienen, pues son costosos de hacer y/o de
adquirir. Muchas veces pensamos solo en términos de plataformas de e-learning
como |os recursos mas novedosos, ol vidandonos de quejustamentelariquezadela
ensefianza tradicional consiste en la comunicacion «caraacara» en e aula, y de
quelosmediosdisponiblesen el aulano estén alaalturadel material que hoy endia
podemos tener (pizarra electronica, proyectores, ordenadores, €tc.).

4. CONCLUSIONES

En & presente articul o se hamostrado una pequefia panoramicaintroductoria
dela utilizacién del blended-learning o b-learning ala ensefianza de las materias
técnicas, centrdndonos en los laboratorios através de Internet, y concretamente en
lossimuladores, paraluego mostrar brevemente las posibilidades delas plataformas
dee-learning.

La aplicacion de las TIC a la ensefianza en general y a la ensefianza de
materias técnicas en particular viene desarrollandose ya hace algun tiempo, y
ultimamente vienefavorecidapor laproliferaciony utilizacion delasplataformasde
e-learning, queparael caso del b-learning es unabuenaayuda, principalmente para
mantener siempre activalacomunicacién profesor-alumno.

Sinembargo, el punto débil anuestrojuicio, eslaescasez de materia pensado
y realizado para esas plataformas de e-learning, y también laescasez en €l aulade
material tecnol 6gico (proyectores, ordenadores paraprofesor y alumnos, €tc.) y de
sus correspondientes contenidos especificos (simuladores, animaciones, €tc.).
Algunasveces parte de este material tecnol égico setiene, pero no en grado suficiente
paraun centro, por lo que su utilizacion puede suponer un problemay una pérdida
detiempo en el montaje/desmontaje del mismo.
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